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1. Geltungsbereich

Diese AGB gelten auch fiir alle kiinftigen Lieferungen und
Leistungen zwischen den Parteien, ohne dass es eines
erneuten ausdriicklichen Verweises bedarf.

Abweichungen von diesen AGB sind nur wirksam, wenn sie
schriftlich vereinbart und von beiden Parteien unterzeichnet
wurden. Miindliche Nebenabreden oder Zusagen von
Mitarbeitern ohne Einzelvollmacht entfalten keine rechtliche
Wirkung.

Erganzende dispositive gesetzliche Bestimmungen —
insbesondere des ABGB und UGB — gelten nur insoweit, als
diese AGB keine abweichende Regelung enthalten.

Diese AGB gelten ausschlieBlich gegeniiber Unternehmern
im Sinne des § 1 UGB. Sollte ein Vertragspartner
ausnahmsweise Verbraucher im Sinne des § 1 KSchG sein,
sind die zwingenden Schutzvorschriften des KSchG vorrangig
anzuwenden,; die ibrigen Bestimmungen dieser AGB bleiben
davon unberdihrt.

2. Angebote und Auftragsannahme

Angebote von PRIMUM sind stets freibleibend und
unverbindlich. Ein Vertrag kommt erst durch schriftliche
Auftragsbestéatigung seitens PRIMUM zustande.
Kostenvoranschldge und Angebote werden nach bestem
Wissen erstellt; eine Gewahr fiir deren Vollstandigkeit oder
Richtigkeit besteht nicht, sofern keine ausdriickliche
schriftliche Garantieerklarung abgegeben wurde.

PRIMUM ist berechtigt, die Annahme von Auftrdgen ohne
Angabe von Griinden abzulehnen.

Anderungen des beauftragten Leistungsumfangs durch den
Kunden bediirfen der schriftlichen Zustimmung von PRIMUM
und kdnnen zu einer entsprechenden Anpassung von Preis
und Ausfiihrungszeitraum fiihren.

3. Preise und Vergiitung

Alle Preise sind Nettopreise in Euro, zuziiglich der jeweils
giltigen gesetzlichen Umsatzsteuer. Dies gilt auch fir
Pauschalpreise, sofern nicht ausdriicklich anders vereinbart.
PRIMUM ist berechtigt, die vereinbarten Preise fir
Lieferungen und Leistungen, die nicht innerhalb von vier
Monaten ab Vertragsabschluss erbracht werden, den zum
Zeitpunkt der tatsachlichen Leistungserbringung geltenden
Lohn- und Materialkosten anzupassen. Dies gilt nicht, wenn
ausdriicklich ein Festpreis fir die gesamte Vertragsdauer
vereinbart wurde.

Nach Ablauf eines Jahres ab Vertragsabschluss ist PRIMUM
berechtigt, die Vergiitung bei wesentlicher Anderung
kalkulationsrelevanter Faktoren - insbesondere
Kollektivvertragsdnderungen,  Materialpreisentwicklungen,
behérdlicher Auflagen oder gesetzlicher Anderungen —
entsprechend anzupassen. Die Anpassung wird dem Kunden
schriftlich mitgeteilt und tritt mit Zugang der Mitteilung in
Kraft.

Bei  Reinigungsvertrdagen ist PRIMUM  berechtigt,
Preiserhhungen gemal den Ergebnissen der
Kollektivvertragsverhandlungen sowie Entscheidungen der
Paritatischen Kommission ohne gesonderte Zustimmung
des Kunden an diesen weiterzuverrechnen.

Die Wertbestédndigkeit aller Forderungen von PRIMUM
gegeniiber dem Kunden wird ausdriicklich vereinbart.
Malstab ist der von Statistik Austria monatlich verlautbarte
Verbraucherpreisindex (VPI) oder ein an dessen Stelle
tretender amtlicher Index. Berechnungsbasis ist die fiir den
Monat des Vertragsabschlusses verlautbarte Indexzahl.
Macht PRIMUM aus einer Indexdnderung keine
Mehrforderung geltend, liegt darin kein Verzicht auf die
Wertsicherung. Anspriiche aus der Wertsicherung verjahren
nach drei Jahren.
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Neben- und Zusatzleistungen auBerhalb des vereinbarten
Leistungsumfangs (z.B. Reinigungsarbeiten nach
Professionisten, ~ Sonderentsorgungen,  Notfalleinsétze)
werden gesondert verrechnet.

PRIMUM ist nach eigenem Ermessen berechtigt,
Teilrechnungen zu legen. Auf Verlangen von PRIMUM hat der
Kunde eine angemessene Vorauszahlung, jedoch zumindest
50% der Auftragssumme zu leisten; bis zu deren Eingang ruht
die Leistungspflicht von PRIMUM.

Rechnungen werden von PRIMUM ausschlieflich in
elektronischer Form (per E-Mail als PDF) iibermittelt. Der
Kunde erklart sich mit der elektronischen Rechnungslegung
einverstanden.

Forderungen von PRIMUM aus Rechnungslegung,
Lieferungen und Leistungen unterliegen den gesetzlichen
Verjahrungsfristen gemaRk §§ 1486 ff. ABGB (drei Jahre ab
Félligkeit). Das Unterlassen einer Mahnung oder die
vorlibergehende Nichtverfolgung einer Forderung stellt
keinen Verzicht auf den Anspruch oder die Verjahrungsfrist
dar.

4. Zahlungsbedingungen, Verzug, Aufrechnung und
Insolvenz

Samtliche Rechnungen sind sofort nach Erhalt ohne Abzug
zahlbar. Bei Dauerschuldverhéltnissen sind
Monatsrechnungen zum Ende des jeweiligen
Kalendermonats fallig. Die Hingabe von Wechseln oder
Schecks erfolgt nur zahlungshalber. Zahlungen sind nur dann
schuldbefreiend, wenn sie auf ein von PRIMUM dem Kunden
schriftlich  bekanntgegebenes Konto oder an eine
ausdriicklich als inkassobevollméchtigt bezeichnete Person
geleistet werden.

Bei Zahlungsverzug fallen Verzugszinsen in der gesetzlichen
Hohe an, wobei Verzug ohne Mahnung ab dem Falligkeitstag

eintritt. Der Kunde hat samtliche durch seinen
Zahlungsverzug verursachten Mahn-, Inkasso- und
Anspruchsverfolgungskosten ~—  einschlieBlich  Kosten

auBergerichtlicher Rechtsverfolgung — vollstandig zu
ersetzen. PRIMUM behalt sich die Geltendmachung eines
dariiber hinausgehenden Verzugsschadens vor.

Ein Zurlickbehaltungsrecht des Kunden ist ausgeschlossen.
Eine Aufrechnung durch den Kunden mit eigenen
Forderungen gegen Forderungen von PRIMUM st
ausgeschlossen, es sei denn, die Gegenforderung wurde von
PRIMUM schriftlich als bestehend und fallig anerkannt oder
ist durch rechtskraftigen Gerichtsbescheid festgestellt.
PRIMUM ist berechtigt, mit falligen und nicht falligen, auch
kiinftigen ~ Forderungen  gegenilber dem  Kunden
aufzurechnen. Der Kunde ist damit einverstanden, dass alle
von ihm gestellten Sicherheiten auch zur Sicherung von
Forderungen verbundener Gesellschaften der PRIMUM-
Gruppe dienen, und umgekehrt.

Zahlungen des Kunden werden — ungeachtet abweichender
Widmung — zuné&chst auf Kosten, dann auf Zinsen und
danach auf die jeweils &lteste fallige Hauptforderung
angerechnet.

Eigentum an allen Liefergegenstédnden verbleibt bis zur
vollstéandigen Begleichung aller Forderungen bei PRIMUM
(erweiterter Eigentumsvorbehalt). Im Fall der
Weiterverarbeitung erwirbt PRIMUM zumindest Miteigentum
an der neuen Sache. Bei VerduBerung tritt der Kunde seine
daraus resultierenden Forderungen bereits jetzt an PRIMUM
ab. PRIMUM ist bei Zahlungsverzug zur sofortigen
Riicknahme der Liefergegenstande berechtigt. Der Kunde hat
PRIMUM (ber alle den Eigentumsvorbehalt betreffenden
Umstdnde (Pfandungen, Insolvenzverfahren Dritter etc.)
unverziiglich zu informieren.
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Stellt der Kunde Zahlungen ein, wird ein Insolvenzverfahren
iber sein Vermdgen beantragt, er6ffnet oder mangels Masse
abgelehnt, oder liegen sonstige Umsténde vor, die an seiner
Zahlungsfahigkeit zweifeln lassen, ist PRIMUM berechtigt:
- alle offenen Forderungen sofort falligzustellen,
- bereits erbrachte Leistungen sofort in Rechnung zu stellen,
- den Vertrag fristlos zu kiindigen,

- vom Vertrag gemaB § 25b 10 zuriickzutreten und eine
Anpassung der Zahlungsmodalitaten zu verlangen.

5. Arbeitsausfiihrung und Arbeitszeiten

Technische Dienstleistungen werden wéhrend der reguléren
Arbeitszeit — Montag bis Donnerstag von 08:00 bis 16:30 Uhr,
Freitag von 08:00 bis 12:30 Uhr — erbracht. Fiir Leistungen
auBerhalb dieser Zeiten gelten folgende Zuschlage:

- Wochentage 16:30-20:00 Uhr: +50 %

- Wochentage 20:00-08:00 Uhr sowie Sonntage: +100 %

- Gesetzliche Feiertage: +100 %

Infrastrukturelle Dienstleistungen werden Montag bis Freitag
zwischen 08:00 und 16:30 Uhr erbracht. AuBerhalb dieser
Zeiten (Wochentage auRerhalb der Kernzeit) sowie an Sonn-
und Feiertagen gelten Zuschldge von 100 %.

Der Auftraggeber stellt auf eigene Kosten zur Verfligung:
ausreichend Wasser und Strom, geeignete und
verschlieBbare Raumlichkeiten zur Aufbewahrung von
Material, Maschinen und Gerédten sowie Umkleide- und
Sanitdrmoglichkeiten fiir das eingesetzte Personal. Fehlt eine
dieser Voraussetzungen, ist PRIMUM berechtigt, die
Leistungserbringung bis zu deren Herstellung auszusetzen;
anfallende Wartezeiten und Mehraufwendungen gehen zu
Lasten des Kunden.

Einsdtze unter auBergewdhnlichen Bedingungen (z.B.
wahrend behordlich angeordneter Beschrankungen, bei
erhohten Hygieneanforderungen oder Pandemielagen)
kénnen von PRIMUM zusatzlich verrechnet werden, sofern
diese Bedingungen nicht bereits bei Vertragsabschluss
bekannt waren.

6. Leistungsverzug, Hohere Gewalt und Nichterfiillung

Leistungsfristen ergeben sich aus den vertraglichen
Vereinbarungen. Ein Fixgeschaft liegt nur dann vor, wenn dies
ausdriicklich schriftlich vereinbart wurde. Fristen beginnen
erst zu laufen, wenn alle kaufmannischen und technischen
Fragen geklart sind und der Kunde sédmtliche ihn
betreffenden Mitwirkungsobliegenheiten (z.B.
Genehmigungen, Anzahlungen, Zugangsverschaffung) erfiillt
hat.

Verzogert sich die Leistungserbringung aus Griinden, die der
Kunde zu vertreten hat, ist PRIMUM berechtigt, nach Ablauf
einer angemessenen Nachfrist anderweitig zu disponieren
oder — nach eigener Wahl — dennoch zu leisten. Entstandene
Mehrkosten und Schéaden tragt der Kunde.

Hohere Gewalt sowie Ereignisse auBerhalb des
Einflussbereichs von  PRIMUM  (z.B.  Pandemien,
Naturkatastrophen, behordliche Anordnungen,
Lieferengpésse, Streiks, Cyberangriffe auf kritische

Infrastruktur) berechtigen PRIMUM zu einer angemessenen
Verlangerung der Leistungsfrist. Sofern diese Ereignisse die
Leistung dauerhaft wesentlich erschweren oder unméglich
machen, ist PRIMUM zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt,
ohne dass dem Kunden hieraus Schadenersatzanspriiche
erwachsen. PRIMUM teilt Beginn und Ende solcher Umstande
dem Kunden soweit mdglich unverziiglich mit.
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Ist PRIMUM mit Lieferungen oder Leistungen in Verzug
geraten und hat PRIMUM diesen Verzug zu vertreten, ist die
Haftung von PRIMUM — ausgenommen Félle grober
Fahrlassigkeit oder Vorsatz, die der Kunde zu beweisen hat —
ausgeschlossen. Im Haftungsfall steht dem Kunden eine
pauschale Verzugsentschadigung von 0,5 % des betroffenen
Auftragswertes pro vollstandiges Verzugsmonat zu, maximal
jedoch 5 % des Auftragswertes. Weitergehende Anspriiche
sind ausgeschlossen.

Ein Ricktritt des Kunden wegen Verzugs setzt neben dem
Verzug von PRIMUM stets den fruchtlosen Ablauf einer
angemessenen schriftlich gesetzten Nachfrist voraus. Der
Anspruch von PRIMUM auf Vergiitung bereits erbrachter
Teilleistungen bleibt von einem Ruicktritt des Kunden stets
unberiihrt, auch wenn diese Teilleistungen fiir den Kunden
keinen eigenstandigen Nutzen haben.
Schadenersatzanspriiche des Kunden wegen Nichterfiillung
sind ausgeschlossen, ausgenommen Félle grober
Fahrlassigkeit oder Vorsatz, die der Kunde zu beweisen hat.
Bei infrastrukturellen Dienstleistungen
(Reinigungsleistungen) hat der Kunde PRIMUM (ber die
Beschaffenheit des Reinigungsgutes vollstdndig und
wahrheitsgemaR zu informieren. PRIMUM trifft keine
Warnpflicht beziiglich der Beschaffenheit des
Reinigungsgutes. PRIMUM haftet lediglich fiir grobe
Fahrlassigkeit und Vorsatz, wenn das Reinigungsgut vor
Beginn der Reinigung offenkundig ungeeignet war. Die
Haftung ist auf den Zeitwert des Reinigungsgutes
beschrankt; Folgeschaden (Ertragsausfille,
Regressanspriiche Dritter etc.) sind ausgeschlossen.

Fiir den Verlust von anvertrauten Schliisseln und Codekarten
haftet PRIMUM mit einem Hochstbetrag von EUR 250,00 je
Schadensfall.

Ergibt sich wahrend der Ausfiihrung, dass der Auftrag nicht
oder nicht vollstandig ausgefiihrt werden kann, ist PRIMUM
berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten, es sei denn, der
Kunde stimmt einer angepassten Leistungsbeschreibung zu.
Im Fall des Ruicktritts durch PRIMUM gebiihrt das anteilige
Entgelt fiir bereits erbrachte Leistungen; weitere Anspriiche
des Kunden bestehen nicht.

7. Gefahreniibergang, Abnahme und Méangelriige

Ist eine formliche Abnahme vereinbart, ist diese unverziiglich
nach Fertigstellungsanzeige durch PRIMUM, spatestens
jedoch binnen fiinf Werktagen, durchzufiihren. Eine
Abnahmeverweigerung wegen unwesentlicher Mangel ist
ausgeschlossen.

Der Kunde ist verpflichtet, erbrachte Leistungen unverziiglich,
spatestens jedoch innerhalb von fiinf Werktagen nach
Leistungserbringung, zu prifen und etwaige Maéngel
schriftlich unter genauer Beschreibung und
Fotodokumentation anzuzeigen. Wird diese Frist versaumt,
erldschen samtliche Gewahrleistungs-, Schadenersatz- und
sonstigen Anspriiche des Kunden.

Versteckte Mangel sind binnen fiinf Werktagen nach deren
Entdeckung schriftlich anzuzeigen. Bei Versdumnis gilt die
Leistung auch insoweit als genehmigt.

Die Leistung gilt jedenfalls als mangelfrei abgenommen,
wenn der Kunde nicht binnen fiinf Werktagen nach
schriftlicher Fertigstellungsanzeige schriftlich Mangel riigt.
Teillieferungen und Teilleistungen sind zul&ssig, sofern fiir
den Kunden zumutbar.
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Bei Auftragsbeendigung hat der Kunde gemeinsam mit dem
zusténdigen  PRIMUM-Mitarbeiter  unverziiglich  eine
Schlussbegehung durchzufiihren und etwaige Mangel sofort
schriftlich bekanntzugeben. Findet keine Schlussbegehung
statt oder werden Méangel nicht unverziglich gerigt, gilt der
Auftrag als ordnungsgemal und mangelfrei abgeschlossen.
Spater geltend gemachte Mangel oder Schaden werden nicht
anerkannt.

8. Gewahrleistung und Haftung

Die Gewdhrleistungsfrist betrdgt sechs Monate ab
Gefahrentibergang (§§ 922 ff. ABGB, modifiziert durch die
Parteienvereinbarung im Rahmen des B2B-Verhiltnisses).
Die Gewabhrleistung beschrénkt sich nach Wahl von PRIMUM
auf Verbesserung oder Ersatzlieferung. Auf Verlangen von
PRIMUM sind mangelhafte Teile auf Kosten des Kunden
zuriickzusenden; ausgetauschte Teile gehen in das Eigentum
von PRIMUM {iber.

Bei Rechtsmangeln wird PRIMUM auf eigene Kosten nach
eigenem Ermessen die Lieferung so anpassen, dass ein
mangelfreier Zustand hergestellt wird. Gelingt dies nicht
binnen angemessener Frist, stehen dem Kunden
Preisminderung oder Vertragsricktritt zu. Weitergehende
Schadenersatzanspriiche unterliegen den
Haftungsbeschrankungen dieser AGB.

PRIMUM ist nach Mangelriige durch den Kunden ausreichend
Zeit und Gelegenheit zur Verbesserung einzurdumen. Nimmt
der Kunde MangelbeseitigungsmalRnahmen vor oder
beauftragt Dritte damit, ohne PRIMUM zuvor die Méglichkeit
zur Nachbesserung gegeben zu haben, entfillt jegliche
Haftung von PRIMUM fiir daraus entstehende Kosten und
Folgeschdden.  NotfallmaBnahmen  zur  Abwendung
unmittelbarer Betriebsgefahr oder unverhéaltnismaRiger
Schaden sind hiervon ausgenommen; der Kunde hat PRIMUM
in diesem Fall unverziiglich zu versténdigen und haftet fir die
Auftragshohe an Dritte.

Schlagt die Nachbesserung oder Ersatzlieferung innerhalb
angemessener Frist (von mindestens dreilig Werktagen)
fehl, steht dem Kunden ausschliellich Preisminderung zu; ein
Ricktrittsrecht ist ausgeschlossen.

Keine Gewadhrleistung besteht fir Mangel, die auf
ausdriickliche Weisungen des Kunden, auf vom Kunden
beigestellte Materialien oder Erzeugnisse oder auf
unsachgemaRe Eingriffe durch den Kunden oder Dritte
zuriickzufiihren sind.

Beruhen Lieferungen oder Leistungen im Wesentlichen auf
Erzeugnissen Dritter, beschrankt sich die Gewahrleistungs-
und Schadenersatzpflicht von PRIMUM auf jene Anspriiche,
die PRIMUM selbst gegen den Dritten zustehen. PRIMUM
kann sich von ihren Verpflichtungen durch Abtretung dieser
Anspriiche an den Kunden befreien.

Angaben lber Eigenschaften von Leistungen und
Erzeugnissen sind bloBe Beschaffenheitsbeschreibungen
und stellen keine Garantien oder Eigenschaftszusicherungen
dar.

Schadenersatzanspriiche des Kunden setzen den Nachweis
von Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit durch den Kunden
voraus. Die Haftung st pro Schadensfall auf
vertragstypische, vorhersehbare Schaden sowie auf die von
der Betriebshaftpflichtversicherung von PRIMUM tatsé&chlich
geleisteten Ersatzbetrdge beschrankt. Die Versicherung sieht
folgende Hochstentschddigungen vor:

- Personen-, Sach- und Vermdgensschaden: bis zu **EUR
1.500.000,00** je Schadensfall.

Weitergehende Haftungsanspriiche — insbesondere fiir
entgangenen Gewinn, Produktionsausfall, Datenverlust oder
Drittschaden — sind ausgeschlossen.
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Fir Uberlassene Software ist die Haftung von PRIMUM —
soweit gesetzlich zuldssig — vollstdndig ausgeschlossen,
sofern keine abweichende ausdriickliche schriftliche
Regelung getroffen wurde.

Eine Anfechtung des Vertrages wegen Irrtums durch den
Kunden ist ausgeschlossen.

9. Uberlassung und Nutzung von Software

Soweit der Leistungsumfang Software umfasst, erhélt der
Kunde ein nicht ausschlieBliches, nicht Gibertragbares und auf
den Vertragszweck beschranktes Nutzungsrecht. Jede
dariiber hinausgehende Nutzung ist ausdriicklich untersagt.
Alle Rechte an Software, Quellcodes, Dokumentationen und
sonstigen geistigen Leistungen verbleiben bei PRIMUM. Die
Vergabe von Unterlizenzen, Vervielféltigung, Dekompilierung,
Reverse Engineering sowie Weitergabe an Dritte sind ohne
ausdriickliche schriftliche Zustimmung von PRIMUM
untersagt.

Der Kunde ist fiir die Sicherung seiner Daten vor Einsatz der
iberlassenen Software selbst verantwortlich. PRIMUM haftet
nicht fiir Datenverluste, die im Zusammenhang mit der
Nutzung lberlassener Software entstehen.

10.  Geheimhaltung und Vertraulichkeit
Der Kunde verpflichtet sich, samtliche ihm im Rahmen der

Geschaftsbeziehung bekannt gewordenen Informationen
Uber Geschéfts- und Betriebsgeheimnisse von PRIMUM —

insbesondere Kostenvoranschlage, Kalkulationen,
Zeichnungen, technische Unterlagen,
Prozessbeschreibungen und Preisstrukturen — streng

vertraulich zu behandeln und weder an Dritte weiterzugeben
noch zu eigenen Zwecken zu nutzen.

Diese Geheimhaltungspflicht gilt iber das Ende des
Vertragsverhéltnisses hinaus auf unbestimmte Zeit.
Eigentums- und sonstige Nutzungsrechte an von PRIMUM
erstellten Unterlagen verbleiben stets bei PRIMUM.

Der Kunde erkléart sich damit einverstanden, von PRIMUM als
Referenzkunde genannt zu werden, sofern er dem nicht
schriftlich widerspricht.

11.  Datenschutz

PRIMUM verarbeitet personenbezogene Daten des Kunden
ausschlieflich  auf  Grundlage der  Datenschutz-
Grundverordnung  (EU)  2016/679  (DSGVO), des
Osterreichischen Datenschutzgesetzes (DSG 2018) sowie
weiterer einschlagiger datenschutzrechtlicher Vorschriften.

Personenbezogene Daten werden zum Zweck der
Vertragsabwicklung, Rechnungslegung, Kommunikation und
— soweit gesetzlich zuldssig — zur Wahrung berechtigter
Interessen von PRIMUM verarbeitet. Eine Weitergabe an
Dritte erfolgt nur, soweit dies zur Vertragserfiillung
erforderlich ist oder eine gesetzliche Verpflichtung besteht.

Weitere Informationen zur Datenverarbeitung sind der
Datenschutzerklarung von PRIMUM unter www.primum.at zu
entnehmen.

12. Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunde hat sadmtliche Voraussetzungen dafiir zu schaffen,
dass PRIMUM die vertraglich iibernommenen Leistungen
ungehindert und fristgerecht erbringen kann. Insbesondere
hat der Kunde dafiir zu sorgen, dass Mitarbeiter von PRIMUM
nebst erforderlichen Gerdten zum vereinbarten Zeitpunkt
ungehinderten Zugang zum Arbeitsplatz haben.
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Der Kunde hat auf eigene Kosten samtliche erforderlichen
behdrdlichen Genehmigungen einzuholen, Vorbereitungs-
und Raumungsarbeiten durchzufiihren sowie die notwendige
Infrastruktur (Wasser, Strom, Frischluft,
Entsorgungsmoglichkeiten etc.) bereitzustellen. Kommt der
Kunde diesen Pflichten nicht nach, ist PRIMUM berechtigt, die
anfallenden Aufwendungen dem Kunden gesondert zu
verrechnen und die Leistungserbringung bis  zur
Pflichterfiillung auszusetzen.

Der Kunde hat das Arbeitsumfeld so zu gestalten, dass
samtliche arbeitsrechtlichen, sicherheitstechnischen und
offentlich-rechtlichen  Vorschriften eingehalten werden
kdnnen. Er hat einen ausreichend grofRen, verschlieRbaren
Raum fiir das Umkleiden des Personals sowie zur Lagerung
von Materialien, Gerdaten und Maschinen zur Verfiigung zu
stellen.

Sofern fir  die Leistungserbringung besondere
Sicherheitsmalnahmen (z.B. gesicherte Aufbewahrung von
Chemikalien oder Geraten) erforderlich sind, hat der Kunde
die entsprechenden Einrichtungen zu schaffen und
aufrechtzuerhalten.

Samtliche Nachteile, die aus der Verletzung von
Mitwirkungspflichten des Kunden entstehen — einschlieRlich
Mehrkosten, Verzogerungen und Schaden — gehen
ausschlieflich zu Lasten des Kunden und berechtigen
PRIMUM zur entsprechenden Verrechnung sowie zur
Verlangerung vereinbarter Fristen.

13.  Vertragsdauer und Kiindigung

Vertrage werden auf unbestimmte Zeit, mindestens jedoch
auf die Dauer von drei Jahren abgeschlossen, mit Ausnahme
anderslautender Vereinbarungen zwischen der PRIMUM und
dem Kunden. Die Kiindigung ist immer mit einer Frist von drei
Monaten zum Ende eines Vertragsjahres schriftlich per
Einschreiben bekanntzugeben. Erfolgt keine fristgerechte
Kiindigung, verldangert sich der Vertrag automatisch um
jeweils ein weiteres Jahr.

Bei infrastrukturellen  Dienstleistungen  (Reinigungen,
Sonderreinigungen) wird der Auftrag flir eine einmalige
Durchfiihrung abgeschlossen.

PRIMUM ist berechtigt, den Vertrag aus wichtigem Grund
fristlos zu kiindigen. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere
vorbei:

- Zahlungsverzug des Kunden von mehr als 21 Tagen trotz
Mahnung,

- Insolvenz oder drohender Zahlungsunfahigkeit des Kunden,
- schwerwiegender Verletzung von Mitwirkungspflichten des
Kunden,

- wesentlicher Anderung der wirtschaftlichen oder
tatsachlichen Verhéltnisse, die eine weitere
Leistungserbringung fiir PRIMUM unzumutbar macht.

Im Fall der fristlosen Kiindigung durch PRIMUM aus
wichtigem Grund hat der Kunde neben dem Entgelt fiir bereits
erbrachte Leistungen auch den entgangenen Gewinn fiir die
verbleibende Vertragslaufzeit zu ersetzen, sofern der
wichtige Grund in der Sphére des Kunden liegt.

14.  Subunternehmer und Abwerbeverbot

PRIMUM st berechtigt, Leistungen ganz oder teilweise an
sorgfaltig ausgewéhlte Subunternehmer zu vergeben, ohne
dass es hierfiir der Zustimmung des Kunden bedarf. PRIMUM
haftet fiir Subunternehmer wie fiir eigene Erfiillungsgehilfen,
soweit diese AGB keine weitergehende
Haftungsbeschrénkung vorsehen.

14.2.

14.3.

16.2.

16.4.
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Der Kunde verpflichtet sich, wahrend der Dauer des
Vertragsverhéltnisses sowie fiir einen Zeitraum von drei
Jahren nach dessen Beendigung keine Mitarbeiter oder
Subunternehmer von PRIMUM — die im Rahmen dieses
Vertragsverhéltnisses tatig waren — direkt oder indirekt
abzuwerben, zu beschéftigen oder anderweitig vertraglich zu
binden.

Bei einem VerstoR gegen dieses Abwerbeverbot ist der
Kunde verpflichtet, eine Vertragsstrafe von EUR 20.000,00 je
abgeworbenem Mitarbeiter an PRIMUM zu leisten,
unabhé&ngig von einem Verschulden. Das Recht von PRIMUM,
dariiber hinausgehende Schaden einschlielich entgangenen
Gewinns sowie Unterlassung geltend zu machen, bleibt
ausdriicklich vorbehalten. Die Vertragsstrafe unterliegt
keinem richterlichen MaRigungsrecht.

15.  Verjahrung

Samtliche Anspriiche des Kunden gegen PRIMUM —
insbesondere  Gewahrleistungs-, Schadenersatz- und
sonstige vertragliche Anspriiche — verjahren sechs Monate
ab Abnahme der Lieferung oder Leistung, soweit nicht
aufgrund zwingender gesetzlicher Bestimmungen eine
kiirzere Frist gilt.

Forderungen von PRIMUM gegeniiber dem Kunden —
insbesondere aus Rechnungslegung, Lieferungen und
Leistungen - unterliegen den gesetzlichen
Verjahrungsfristen gemaRk §§ 1486 ff. ABGB (drei Jahre ab
Félligkeit) bzw. den jeweils ldngeren gesetzlich zuldssigen
Fristen. Die verkiirzte Frist gem&dR Punkt 15.1. gilt
ausschlieBlich fiir Anspriiche des Kunden gegen PRIMUM.

16.  Schlussbestimmungen

Sollte eine Bestimmung dieser AGB ganz oder teilweise
unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden, beriihrt
dies die Wirksamkeit der iibrigen Bestimmungen nicht. Die
unwirksame Bestimmung ist durch eine wirksame zu
ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen
Bestimmung am néchsten kommt.

Anderungen, Ergdnzungen und  Nebenabreden zu
vertraglichen Vereinbarungen bediirfen der Schriftform.

Es ist dem Kunden untersagt, vertragliche Rechte ohne
ausdriickliche schriftliche Zustimmung von PRIMUM auf
Dritte zu Ubertragen. PRIMUM ist zur Abtretung eigener
Vertragsrechte berechtigt.

Erfillungsort fir alle Leistungen ist Wien. Fir alle
Rechtsstreitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem
Vertragsverhéltnis ist ausschlieBlich das fiir den ersten
Wiener Gemeindebezirk sachlich zusténdige Gericht in Wien
zustandig.

Es gilt ausschlieBlich &sterreichisches Recht unter
Ausschluss der Kollisionsnormen des Internationalen
Privatrechts (IPRG) sowie des UN-Kaufrechts (CISG).

Alle  Rechte vorbehalten. Dieses Dokument st

urheberrechtlich geschitzt.
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